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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle von MICE Operations unterbreiteten
Angebote und Kostenvoranschlage, alle von MICE Operations erbrachten Arbeiten und
Dienstleistungen und alle mit MICE Operations geschlossenen Vertrage.

Etwaige Abweichungen von oder Ergdnzungen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind

nur giiltig, wenn diese ausdricklich schriftlich vereinbart wurden.

Die Anwendung etwaiger vom Kunden verwendeter Allgemeiner Geschaftsbedingungen wird

hiermit ausgeschlossen.

Begriffsbesti Al ine Besti

In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten folgende Begriffsbestimmungen:

a.

API: die ,,Application Programming Interface”, die MICE dem Kunden mittels eines
API-Schliissels zur Verfligung stellt, um eine Integration zwischen der Software von
MICE und dem Produkt des Partners zu erméglichen;

API-Schliissel: die eindeutigen und streng vertraulichen Zugangsdaten, die MICE dem
Kunden zur Verfligung stellt und mit denen der Kunde {iber einen Partner eine
technische Verbindung zwischen der Software von MICE und der des Partners
herstellt;

DSGVO: Datenschutz-Grundverordnung

Dienstleistung: die Gewahrung einer Nutzungslizenz flr die Software zur
Veranstaltungsplanung, deren geistiges Eigentum MICE Operations zusteht, sowie
die Erbringung der damit verbundenen unterstitzenden Dienstleistungen;

Digitale Vermogenswerte: Elemente in digitaler Form, einschlieRlich Anwendungen,
fiir die der Kunde das Nutzungsrecht besitzt, unabhangig von der Vertragsbeziehung
mit dem Datenverarbeitungsdienst, von dem er wechseln mochte (im Sinne von
Artikel 2 Absatz 32 der EU-Verordnung 2023/2854 (im Folgenden: die
,Datenverordnung”);

Exportierbare Daten: die Eingabe- und Ausgabedaten;

einschlieRlich Metadaten, die direkt oder indirekt durch die Nutzung des Dienstes
von MICE Operations durch den Kunden (mit)erzeugt werden, mit Ausnahme von
Vermogenswerten oder Daten, die durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt
sind oder ein Geschaftsgeheimnis von MICE Operations oder Dritten darstellen (im
Sinne von Artikel 2 Absatz 38 der Datenverordnung);

Nutzer: der Dritte, der die Software Gber die Website des Kunden oder Giber MICE
Operations nutzt;

Kunde: die (juristische) Person, die mit MICE Operations einen Vertrag abschlief3t;
MICE Operations: die Gesellschaft mit beschrankter Haftung MICE Operations B.V.
mit Sitz und Geschéftsstelle in (4818 LD) Breda, Saksen Weimarplein 6, eingetragen
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im niederlandischen Handelsregister der Handelskammer unter der Nummer
61737380;

j.  Abruffrist: die Frist von dreiRig (30) Tagen nach Ablauf der Ubergangsphase,
innerhalb derer der Kunde die exportierbaren Daten und digitalen Vermodgenswerte
bei MICE Operations abrufen kann;

k. Vertrag: der Vertrag zwischen MICE Operations und dem Kunden Uber die
Erbringung der Dienstleistung;

I.  Ubergangszeitraum: der Zeitraum von dreiRig (30) Tagen, der nach Ablauf der
Kiindigungsfrist gemaR Artikel 15.2 dieses Vertrags beginnt und innerhalb dessen der
Kunde auf eigenen Wunsch wechseln kann.

m. Wechsel: der Vorgang, bei dem der Kunde zu einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten oder, falls zutreffend, zu einer lokalen IT-Infrastruktur
wechselt (wie in Artikel 2 Absatz 34 der Datenverordnung definiert);

n. Partner: die juristische Person, die die API nutzt, die ihr Gber einen Kunden von MICE
Operations zur Verfligung gestellt wird, unabhangig davon, ob diese juristische
Person mit MICE Operations einen Vertrag lGber die Integration von Diensten
abgeschlossen hat oder nicht;

o. Software: Online-Anwendung namens ,,MICE Operations” fiir Veranstaltungs- und
Tagungsorte zur Verwaltung und Planung von Veranstaltungen sowie das
Planungsmodaul firr die Einplanung von Veranstaltungen durch Dritte;

p. Website: die Website des Kunden, auf der die Software installiert wird.

Die Nichtigkeit und/oder Anfechtbarkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen berihrt die Rechtswirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht. Die
Parteien werden sich zu diesem Zeitpunkt beraten, um neue Bestimmungen zu vereinbaren, die
die nichtigen oder fir nichtig erklarten Bestimmungen ersetzen, wobei der Zweck und der Sinn
der urspriinglichen Bestimmung so weit wie moglich berlicksichtigt werden.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden auf der Website zur Verfligung gestellt, wo sie
heruntergeladen, gespeichert und ausgedruckt werden kénnen.

MICE Operations ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit einseitig zu
dndern. Geanderte Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten als akzeptiert, wenn der Kunde
nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen, nachdem ihm die gednderten Bedingungen zugesandt
wurden oder ihm zur Kenntnis gelangt sind, schriftlich Widerspruch gegen die gednderten
Bedingungen eingelegt hat. Sollte der Kunde Widerspruch einlegen, werden die Parteien im
gegenseitigen Einvernehmen versuchen, eine angemessene Losung zu finden.

Zustandekommen des Vertrags
Alle mindlichen und schriftlichen Angebote und Kostenvoranschlage von MICE Operations sind

unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben.
Angebote stehen dreilig (30) Tage lang zur Annahme bereit, sofern nicht ausdriicklich und
schriftlich etwas anderes angegeben ist.
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MICE Operations behilt sich ausdriicklich das Recht vor, Anfragen abzulehnen, Anderungen an
Angeboten und Kostenvoranschlagen vorzunehmen oder diese jederzeit zurlickzuziehen.
Beruht der Preis oder eine andere Angabe in einem Angebot, einem Kostenvoranschlag oder
einem Vertrag auf einem offensichtlichen Irrtum oder einem offensichtlichen Schreibfehler, ist
MICE Operations nicht verpflichtet, das Angebot, den Kostenvoranschlag oder den Vertrag
einschlieBlich des Irrtums oder Schreibfehlers aufrechtzuerhalten.

Ein Vertrag kommt durch den Eingang des vom Kunden unterzeichneten Angebots bei MICE
Operations zustande, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, es sei denn, MICE
Operations hat den Vertrag tatsachlich bereits erfillt, und dies ist dem Kunden bekannt bzw.
hatte ihm bekannt sein mussen.

Technische Daten, Gestaltungsmerkmale und Funktionen, die auf der Website sowie in
Angeboten und/oder Kostenvoranschlagen aufgefihrt sind, sind fir MICE Operations nicht
bindend, insofern, als geringfligige Abweichungen dem Kunden nicht das Recht einrdumen, den
Vertrag aufzuldsen oder fir nichtig zu erklaren oder seine (Zahlungs-)Verpflichtungen
auszusetzen.

Preis und Lastschriftverfahren

Alle angegebenen Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer und
sonstiger Kosten wie Einfuhrzolle, Abgaben usw. (sofern nicht anders angegeben).

MICE Operations ist berechtigt, die Preise fiir die von ihr erbrachten Dienstleistungen zu dndern,
sofern diese Anderungen auf bestimmte kostenbestimmende Faktoren jeglicher Art
zurlickzufihren sind, die bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar waren, und die Preisanderung
angemessen ist.

MICE Operations kann die Preise in diesem Dokument einmal jahrlich anpassen. Als Grundlage
dient der Dienstleistungspreisindex des niederlandischen Statistischen Zentralamts CBS. Die
Preise werden jahrlich am 1. Januar indexiert.

MICE Operations stellt seine Geblihr jahrlich im Voraus in Rechnung, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.

Die Zahlung der in Absatz 4 dieses Artikels genannten Rechnung durch den Kunden erfolgt per
Lastschrift (iber den von MICE Operations genutzten Zahlungsdienstleister zum vereinbarten
Abbuchungstermin, sofern die Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart haben.

Der Kunde erteilt MICE Operations tiber den von MICE Operations genutzten
Zahlungsdienstleister eine Dauermandatsermachtigung, alle Rechnungen, Vergitungen und
sonstigen Zahlungsverpflichtungen, die sich aus diesem Vertrag ergeben, von dem vom Kunden
angegebenen Bankkonto einzuziehen. Die Einzugsermachtigung kommt zustande, indem der
Kunde Uber den von MICE Operations genutzten Zahlungsdienstleister eine erste Zahlung mittels
einer von diesem Zahlungsdienstleister unterstiitzten Zahlungsmethode vornimmt und dabei
gleichzeitig seine Zustimmung zu kiinftigen Lastschriften erteilt. Das Mandat wird vom
Zahlungsdienstleister elektronisch erfasst und verwaltet. Der Kunde erhélt Gber den
Zahlungsdienstleister eine Bestatigung Uber das zustande gekommene Mandat.
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MICE Operations ist berechtigt, die Erflillung des Vertrags auszusetzen, bis der Kunde das in
Artikel 4.6 beschriebene Mandatsverfahren tiber den von MICE Operations genutzten
Zahlungsdienstleister vollstandig durchlaufen hat und ein giiltiges Lastschriftmandat vorliegt.
Der Kunde informiert MICE Operations unverziiglich schriftlich iiber Anderungen seiner
Bankdaten und durchlauft in diesem Fall erneut den Mandatsprozess liber den von MICE
Operations genutzten Zahlungsdienstleister, damit erneut ein gliltiges Mandat fiir das gednderte
Bankkonto zustande kommt.

Lastschriften werden dem Kunden mindestens drei Kalendertage vor dem Lastschriftdatum
angekilndigt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Vorabbenachrichtigungen
(Pre-Notifications) zu Lastschriften elektronisch Gibermittelt werden kénnen, unter anderem per
E-Mail, Gber das Kundenportal oder durch einen Vermerk auf der Rechnung. Bei regelmaRigen
Abbuchungen mit fester Frequenz und festem Betrag gilt die erste Vorankiindigung auch fir die
nachfolgenden Abbuchungen.

Sollte eine Lastschrift am in der Korrespondenz gemald Artikel 4.9 genannten Lastschrifttermin
aufgrund eines unzureichenden Kontostands, einer Kontosperrung, einer fehlenden,
fehlerhaften oder widerrufenen Einzugserméchtigung oder eines sonstigen dem Kunden
zuzurechnenden Umstands nicht gelingen oder ein bereits eingezogener Betrag nachtraglich
zuriickgebucht oder storniert werden, gerat der Kunde von Rechts wegen in Verzug. In diesem
Fall ist MICE Operations berechtigt, den ausstehenden Betrag um die gesetzlichen Handelszinsen
zu erhohen und den filligen Betrag auf andere Weise einzuziehen, unter anderem durch Zahlung
per Rechnung oder Vorauszahlung, gegebenenfalls unter weiteren Bedingungen. Alle Schaden
und Kosten, die MICE Operations im Zusammenhang mit dem fehlgeschlagenen Einzug und der
weiteren Beitreibung in angemessener Hohe entstehen, gehen zulasten des Kunden.

Widerruf der Einzugsermachtigung durch den Kunden, eine fehlgeschlagene Lastschrift oder
Rickbuchung oder Stornierung einer bereits ausgefiihrten Lastschrift oder ein sonstiger VerstoR
des Kunden gegen seine Zahlungsverpflichtungen lassen die Zahlungsverpflichtung und die
Gbrigen Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag unberiihrt. MICE Operations ist in diesem
Fall berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen ganz oder teilweise auszusetzen, bis der
Kunde eine giiltige Einzugsermachtigung erteilt hat oder die Parteien schriftlich eine andere
Zahlungsweise vereinbart haben. Bleibt der Kunde in Verzug, ist MICE Operations berechtigt, den
Vertrag (ganz oder teilweise) aufzulésen, ohne dass MICE Operations dabei zum Schadensersatz
verpflichtet ist.

Eine Verrechnung durch den Kunden oder die Aussetzung von Zahlungsverpflichtungen
gegenliber MICE Operations ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Vom Kunden geleistete Zahlungen dienen zunachst zur Begleichung aller falligen Zinsen und
Kosten und anschlieend zur Begleichung der am langsten ausstehenden falligen Rechnungen,
auch wenn bei der Lastschrift ausdricklich angegeben ist, dass sich die Zahlung auf eine
(spatere) Rechnung bezieht.

Software-Nutzungslizenz
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MICE Operations gewahrt dem Kunden eine Nutzungslizenz furr die Nutzung der Software und
stellt ihm zudem die vereinbarte Benutzerdokumentation zur Verfiigung, und zwar fiir die Dauer
des Vertrags.

Das Recht zur Nutzung der Software gemaf der Nutzungslizenz ist nicht exklusiv, gemaf Artikel
3:83 Abs. 2 des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs (BW) nicht Gibertragbar, nicht
verpfandbar und nicht (unter-)lizenzierbar. Dem Kunden ist es nicht gestattet, Dritten die
Nutzung der Software zu gestatten oder ihnen in irgendeiner Weise Zugriff darauf zu gewahren,
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Zur Benutzerdokumentation gehéren ausdriicklich nicht der/die sogenannte(n) Objektcode(s)
und/oder Quellcode(s) der Software sowie die bei der Entwicklung der Software entstandene
technische Dokumentation.

MICE Operations ist jederzeit berechtigt, (technische) MaRnahmen gegen die unrechtmalige
Nutzung der Nutzungslizenz oder der Software zu ergreifen. Dem Kunden ist es ausdriicklich
untersagt, SicherheitsmaRnahmen, die dem Schutz der Software dienen, zu entfernen oder auf
andere Weise aulRer Kraft zu setzen oder auf sonstige Weise Anderungen an der Software
vorzunehmen.

Der Kunde ist jederzeit verpflichtet, bei einer von (oder im Namen von) MICE Operations
eingeleiteten Untersuchung hinsichtlich der Einhaltung der vereinbarten
Nutzungsbeschrankungen, einschlieRlich des Zugriffs auf Systeme, mitzuwirken. MICE Operations
wird alle vertraulichen Informationen, die ihr dadurch bekannt werden, mit groRtmaoglicher
Vertraulichkeit behandeln.

Beginn der Dienstleistung und Annahm
MICE Operations wird die Software innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsabschluss
installieren und flr den Kunden betriebsbereit machen.
Der Kunde ist verpflichtet, unverziiglich fiir die erforderlichen Einrichtungen zur Installation und
Inbetriebnahme der Software zu sorgen.
Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der Installation der Software
zu prifen, ob die gelieferte Software den von MICE Operations bekannt gegebenen funktionalen
oder technischen Spezifikationen entspricht. Die Software gilt als zwischen den Parteien
akzeptiert, wenn:

a. der Kunde innerhalb der Testphase von vierzehn (14) Tagen keine Beschwerden

Uber support@miceoperations.com vorbringt; oder
b. die innerhalb der Testphase gemeldeten Mangel behoben wurden.

Verfiigbarkeit, Updates und Wartung
MICE Operations ist bestrebt, seine Software fiir den Kunden unterbrechungsfrei verfligbar zu

halten, Gbernimmt hierfiir jedoch keine Gewahr, sofern nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

MICE Operations ist berechtigt, die Software im Rahmen von Wartungsarbeiten, Anpassungen
oder Verbesserungen voriibergehend auBer Betrieb zu nehmen. Diese AuBerbetriebnahme wird
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mindestens zwolf (12) Stunden im Voraus angekiindigt (ausgenommen sind ungeplante
Wartungsarbeiten im Falle akuter Stérungen), wobei sich MICE Operations bemht, die
AulRerbetriebnahme so zu planen, dass dem Kunden dadurch méglichst wenig
Unannehmlichkeiten entstehen. MICE Operations haftet in keinem Fall fir mogliche Schaden, die
dem Kunden infolge einer AuRerbetriebnahme entstehen.

MICE Operations hat flir Riickfragen einen Helpdesk eingerichtet, den der Kunde wahrend der
Bilrozeiten Giber eine ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse und Telefonnummer erreichen kann. MICE
Operations bemiiht sich, die Anfragen innerhalb einer angemessenen Frist zu beantworten.

Back-up, Sicherheit

MICE Operations erstellt taglich eine Sicherungskopie der Daten, die in der Software verarbeitet
werden.

MICE Operations nutzt sogenannte SSL-Zertifikate, um die Dateniibertragung der exportierbaren
Daten und digitalen Vermogenswerte zu sichern. MICE Operations ergreift alle geeigneten
technischen und organisatorischen MaRnahmen, die erforderlich sind, um die Datenlibertragung
von exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerten zu ermaoglichen.

Personenbezogene Daten und Cookies
Flr den Fall, dass der Kunde oder der Nutzer personenbezogene Daten in die Software eingibt,

gilt MICE Operations als Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO und der Kunde als
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. MICE Operations und der Kunde werden hierfiir einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abschlieRen.

MICE Operations sorgt fiir ein angemessenes Sicherheitsniveau unter Berlicksichtigung der
Risiken, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten verbunden sind. Diese
SicherheitsmalBnahmen beschranken sich jedoch auf Systeme oder Infrastrukturen, die im
Einflussbereich von MICE Operations liegen, und entbinden den Kunden in keiner Weise von
seinen Verpflichtungen gemal der DSGVO.

Muss der Kunde aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung Daten andern, [6schen oder
Gbertragen, leistet MICE Operations dabei Mitwirkung, wobei der Kunde die MICE Operations
entstandenen angemessenen Kosten (Zeitaufwand und Stundensatz) zu erstatten hat, mit
Ausnahme von Daten, die gemals Artikel 15 des Vertrags zu tbertragen oder zu |6schen sind;
diese Ubertragung bzw. Léschung erfolgt kostenlos.

Die Software verwendet moglicherweise ,,Cookies”. Der Kunde ist daher verpflichtet, den Nutzer
dariiber zu informieren und seine Zustimmung einzuholen.

Fir die Nutzung der Software hat MICE Operations eine Datenschutzerklarung erstellt.

Haftung
Die Gesamthaftung von MICE Operations aufgrund einer zurechenbaren Nichterfiillung des

Vertrags oder aus welchem Rechtsgrund auch immer, darunter ausdriicklich jede Verletzung
einer mit dem Kunden vereinbarten Gewahrleistungspflicht, ist auf den Ersatz von direkten
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Schaden bis maximal zu dem Betrag beschrankt, den die Haftpflichtversicherung von MICE
Operations im jeweiligen Fall auszahlt.

MICE Operations haftet in keinem Fall fiir indirekte Schaden, darunter auch Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, erlittene Verluste, einschlielich Datenverlust, sowie entgangene Auftrage
und entgangene Einsparungen. Der Haftungsausschluss flir Datenverluste gilt nicht fiir Verluste,
Beschadigung oder Unzugéanglichkeit von Daten, die eine unmittelbare Folge eines
zurechenbaren Versdaumnisses von MICE Operations bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
hinsichtlich Datenibertragung, Interoperabilitdt und paralleler Nutzung gemaR Artikel 15 des
Vertrags sind. Die Gesamthaftung von MICE Operations flr solche Schaden ist pro Kalenderjahr
auf hochstens den Betrag der regelmiaRigen Verglitungen/Gebiihren begrenzt, den der Kunde in
den zwolf (12) Monaten vor dem schadensverursachenden Ereignis an MICE Operations gezahlt
hat.

MICE Operations haftet nicht fiir Schaden jeglicher Art, die dadurch entstanden sind, dass MICE
Operations von unrichtigen und/oder unvollstindigen Angaben des Kunden ausgegangen ist.
Die in den Absatzen 10.1 bis 10.3 genannten Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten
nicht fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von MICE Operations verursacht
wurden.

Voraussetzung fiir das Entstehen eines Anspruchs auf Schadensersatz ist stets, dass der Kunde
den Schaden so schnell wie moglich nach dessen Entstehung schriftlich bei MICE Operations
meldet. Jeder Schadensersatzanspruch gegen MICE Operations erlischt durch den bloBen Ablauf
von sechs (6) Monaten nach Entstehung des Schadens, es sei denn, der Kunde hat vor Ablauf
dieser Frist juristische Schritte zur Geltendmachung des Schadensersatzes eingeleitet.
Der Kunde stellt MICE Operations von allen Anspriichen Dritter frei, die sich aus der Erfiillung des
Vertrags ergeben und deren Ursache anderen als MICE Operations zuzurechnen ist.

Hohere Gewalt
Keine der Parteien ist zur Erfullung einer Verpflichtung, einschlieBlich gesetzlicher und/oder
vertraglich vereinbarter Garantieverpflichtungen, verpflichtet, wenn sie aufgrund héherer
Gewalt daran gehindert ist. Unter ,hoherer Gewalt” seitens MICE Operations sind unter
anderem, jedoch nicht ausschlieBlich, folgende Falle zu verstehen:
a. hohere Gewalt bei Zulieferern von MICE Operations;
die nicht ordnungsgemaRe Erfillung von Verpflichtungen seitens der Zulieferer,
die MICE Operations vom Kunden vorgeschrieben wurden;
c. Mangel an Waren, Geraten, Software oder Materialien Dritter, deren
Verwendung durch den Kunden MICE Operations vorgeschrieben wurde;
d. staatliche MaRRnahmen;
Stromausfille;
f. Storungen des Internets, von Datennetzwerken oder
Telekommunikationseinrichtungen; und
g. Streik der Mitarbeiter von MICE Operations.
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Dauert ein Fall héherer Gewalt langer als sechzig (60) Kalendertage an, hat jede der Parteien das
Recht, den Vertrag schriftlich zu kiindigen, ohne dass in diesem Fall eine Verpflichtung zur
Schadensersatzleistung besteht.

isti Eigentum
Alle geistigen Eigentumsrechte an der im Rahmen des Vertrags zur Verfligung gestellten
Software sowie an den dazugehdérigen Vorbereitungsunterlagen (einschlielich der
Benutzerdokumentation) liegen bei MICE Operations bzw. dessen Lizenzgebern. Der Kunde
erhalt ausschlieBlich ein Nutzungsrecht und darf die Software oder andere Materialien daher
nicht vervielfdltigen, kopieren oder auf andere Weise nutzen, als es gemaR der Nutzungslizenz
zuldssig ist.
Der Kunde ist verpflichtet, die geistigen Eigentumsrechte an der Dienstleistung und der
gelieferten Software zu respektieren und jede Verletzung der Rechte von MICE Operations zu
unterlassen sowie Dritten keine Verletzung dieser Rechte zu ermdglichen.
Bei jedem Verstol} gegen Absatz 1 und 2 hat der Kunde eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe
von 10.000,00 € zu zahlen, zuzlglich 1.000,00 € fiir jeden Tag oder Teil eines Tages, an dem der
VerstoR andauert oder nicht behoben wurde, unbeschadet des Rechts von MICE Operations,
ihren Schaden vom Kunden ersetzt zu verlangen oder die Erfiillung zu fordern.

Vertrauliche Informationen

Der Kunde darf keine vertraulichen Informationen von MICE Operations offenlegen oder an
Dritte weitergeben. Unter vertraulichen Informationen sind alle finanziellen, geschaftlichen,
technischen oder sonstigen Informationen zu verstehen, die von MICE Operations als vertraulich
eingestuft wurden oder bei denen verniinftigerweise davon auszugehen ist, dass sie vertraulich
sind, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf: (Informationen liber) Rechte an geistigem
Eigentum, Know-how, Preislisten, Angebote, Kunden und Geschéftsbeziehungen, Lieferanten,
Entwiirfe, Zeichnungen und geplante Geschaftstransaktionen.

Vertragsende

Der Vertrag wird fur die Dauer von einem (1) Jahr geschlossen, sofern nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

Der Vertrag gilt jeweils stillschweigend als um die gleiche Laufzeit verlangert, es sei denn, der
Kunde hat den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat schriftlich
zum Ende der laufenden Laufzeit gekliindigt.

Der Vertrag kann ausschlieRlich schriftlich per Post oder per E-Mail (an:
info@miceoperations.com) gekiindigt werden.

Der Vertrag gilt erst nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels wahrend des in Artikel 15
genannten Ubergangszeitraums als beendet, bzw. am Ende der in Artikel 14 Absatz 2 genannten
Kiindigungsfrist, falls der Kunde keinen Wechsel wiinscht, sondern alle exportierbaren Daten und
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digitalen Vermogenswerte |6schen moéchte. MICE Operations informiert den Kunden bei
Beendigung des Vertrags.

Wechsel wihrend des Ubergangszeitraums und Léschung von Daten
Der Kunde hat bei Beendigung des Vertrags das Recht, sich entweder fiir den Wechsel zu einem

anderen Anbieter desselben Datenverarbeitungsdienstes oder, falls zutreffend, zu einer lokalen
IT-Infrastruktur zu entscheiden oder seine exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte
I6schen zu lassen. Der Kunde teilt MICE Operations diese Entscheidung in seinem
Kiindigungsschreiben mit. Entscheidet sich der Kunde fiir einen Wechsel und die Ubertragung zu
einem anderen Datenverarbeitungsdienst, gibt der Kunde ebenfalls die Daten des Anbieters an,
zu dem er wechselt.

Entscheidet sich der Kunde fiir einen Wechsel, gilt nach Ablauf der in Artikel 14.2 genannten
Kiindigungsfrist ein Ubergangszeitraum von dreiRig (30) Tagen, innerhalb derer der Wechsel
erfolgt und in dem:

a. MICE Operations dem Kunden und dem Dritten, zu dem der Kunde wechseln
mochte, angemessene Unterstiitzung bietet;

b. MICE Operations sorgfaltig flir die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs sorgt
und die Dienstleistungen fiir den Kunden weiterhin gemall dem Vertrag gewahrt;

c. MICE Operations dem Kunden klare Informationen tber die bekannten Risiken fur
die Kontinuitat der Dienstleistung wihrend des Ubergangszeitraums zur Verfiigung
stellt;

d. MICE Operations fir die Aufrechterhaltung eines hohen Sicherheitsniveaus sorgt,
insbesondere hinsichtlich der Sicherheit der exportierbaren Daten und digitalen
Vermoégenswerte wahrend ihrer Ubermittlung; und

e. MICE Operations sich fir den Kunden bemiiht, eine funktionale Gleichwertigkeit bei
den Dienstleistungen des neuen Anbieters zu erreichen.

Der Kunde kann den in Artikel 15.2 genannten Ubergangszeitraum einmalig um einen vom
Kunden gewiinschten Zeitraum verldngern. MICE Operations kann den Ubergangszeitraum
verlangern, falls dieser aus technischen und/oder organisatorischen Griinden nicht realisierbar
ist. Sollte MICE Operations einen langeren Ubergangszeitraum benétigen, teilt sie dies dem
Kunden innerhalb von vierzehn (14) Werktagen nach dessen Wechselantrag unter Angabe von
Griinden mit und nennt dabei den alternativen Ubergangszeitraum, der sieben (7) Monate nicht
Uberschreiten darf.

MICE Operations wird die Exit-Strategie des Kunden im Rahmen der Dienstleistung gemall dem
Vertrag unterstiitzen, unter anderem durch die Bereitstellung aller relevanten Informationen.
Die Parteien sind verpflichtet, wiahrend des Ubergangszeitraums in gutem Glauben
zusammenzuarbeiten, um einen reibungslosen Wechsel zu gewahrleisten.

MICE Operations stellt dem Kunden fiir die Ubertragung der exportierbaren Daten und digitalen
Vermogenswerte sowie fir die Unterstiitzung beim Wechsel keine Kosten in Rechnung, soweit
diese Tatigkeiten gemal} der Datenverordnung vorgeschrieben sind.
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Im Interesse eines reibungslosen Wechsels und der Interoperabilitat stellt MICE Operations

ihrem Kunden und dem Anbieter des Datenverarbeitungsdienstes, zu dem der Kunde wechselt,

kostenlos eine offene Schnittstelle (API) zur Verfligung. Die APl ist das Tool, das MICE Operations

dem Kunden zur Verfligung stellt, um den Wechsel vornehmen zu kénnen. Der Kunde garantiert:

a.

den API-Schlissel und die API ausschlieBlich gemall den Bestimmungen dieses
Artikels 15.7 zu nutzen und den Partner zu verpflichten, die APl gemal} diesen
Bedingungen zu nutzen;

geeignete technische und organisatorische MaRnahmen zum Schutz des
API-Schlissels und der API zu ergreifen; den Partner zu verpflichten, geeignete
technische und organisatorische MalRnahmen zu ergreifen, um die tber die API
erhaltenen und verarbeiteten Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder jeder
anderen Form der unrechtmaRigen Verarbeitung zu schiitzen;

durch die Nutzung des API-Schlissels und der APl weder der APl noch dem
Unternehmen von MICE Operations Schaden zuzufiigen und den Partner ebenfalls
dazu zu verpflichten;

den API-Schliissel und die APl ohne vorherige ausdrickliche schriftliche
Genehmigung von MICE Operations nicht fir Marketing- und Werbezwecke zu
nutzen und den Partner ebenfalls dazu zu verpflichten;

den API-Schliissel und die APl ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit allen
geltenden Gesetzen und Vorschriften zu nutzen, darunter unter anderem die
Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679) und nicht fir illegale,
irreflhrende oder schadliche Zwecke zu verwenden, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf VerstoRRe gegen geltende Gesetze und Vorschriften, das Versenden
unaufgeforderter kommerzieller Mitteilungen (Spam), Malware, Adware,
versteckte Texte oder Links, Spyware, Viren, Trojaner oder andere schadliche
Software, und/oder keine Rechte von MICE Operations oder Dritten,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Rechte des geistigen Eigentums, verletzen
wird, und den Partner dazu ebenfalls verpflichten wird;

den Partner zu verpflichten, die API keiner Riickentwicklung, Dekompilierung,
Disassemblierung oder einer sonstigen Form der Analyse zu unterziehen,
unabhangig davon, ob dies mit dem Ziel erfolgt, die Funktionsweise, die
Architektur oder den Quellcode offenzulegen, es sei denn, dies ist durch
zwingendes Recht ausdriicklich gestattet;

den Partner zu verpflichten, die APl ohne vorherige ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von MICE Operations nicht zu kopieren, zu andern, zu verbreiten, in
Unterlizenz zu vergeben oder in irgendeiner anderen Weise Dritten zuganglich zu
machen;

den Partner zu verpflichten, die API nicht in einer Weise zu nutzen, die die
Systeme von MICE Operations unangemessen belastet, stort oder anderweitig
nachteilige Auswirkungen auf den Betrieb der Systeme von MICE Operations hat
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oder die Sicherheit, Leistung und Stabilitat der APl bzw. der Systeme von MICE
Operations gefahrdet ;

Der Kunde hat das Recht, die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte innerhalb der
Abruffrist von dreiRig (30) Tagen nach Ablauf des Ubergangszeitraums bei MICE Operations
anzufordern. MICE Operations sorgt wahrend der Abruffrist fir die kontinuierliche Sicherung der
Daten.

MICE Operations l6scht alle exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte, die direkt vom
Kunden generiert wurden oder sich direkt auf den Kunden beziehen, nach Ablauf der Abruffrist —
oder, falls der Kunde dies ausdriicklich verlangt, nach Ablauf des Ubergangszeitraums. MICE
Operations ist nicht verpflichtet, die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte zu
I6schen, wenn das Unternehmen aufgrund nationaler und/oder europaischer Gesetze und
Vorschriften zur Einhaltung einer Aufbewahrungsfrist verpflichtet ist. In diesem Fall I16scht MICE
Operations die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte unverziiglich nach Ablauf
der jeweiligen Aufbewahrungsfrist.

Auf der Website von MICE Operations, abrufbar unter www.miceoperations.com, finden sich
folgende Informationen:

a. der Rechtsbereich, in den die IT-Infrastruktur fallt;

b. die technischen, organisatorischen und vertraglichen MaBnahmen, die MICE
Operations ergriffen hat, um einen Zugriff durch staatliche Stellen oder die
Weitergabe nicht personenbezogener Daten zu verhindern, soweit dies gegen
nationale oder Unionsvorschriften verstoRt;

c. technische Informationen in Bezug auf die Datensatze, darunter Datenstrukturen,
Datenformate, relevante Normen und offene Interoperabilitatsspezifikationen;

d. eine vollstandige Auflistung aller Kategorien exportierbarer Daten und digitaler
Vermogenswerte, die im Rahmen des Wechsels kostenlos in einem strukturierten,
allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format lGibertragen werden
kénnen; und

e. eine abschlieBende Liste der exportierbaren Daten und digitalen Vermoégenswerte,
die nicht Gbertragen werden kénnen, unter Angabe des Grundes, warum diese nicht
Gibertragen werden konnen.

Nutzt der Kunde den Dienst parallel zu einem anderen Datenverarbeitungsdienst, kann MICE
Operations Geblihren fir die Datenextraktion erheben, die héchstens den tatsdchlichen Kosten
von MICE Operations fiir die Extraktion der Daten entsprechen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie fiir alle von MICE Operations mit dem
Kunden geschlossenen Vertrage gilt ausschlieflich niederlandisches Recht. Auch wenn eine
Verpflichtung ganz oder teilweise im Ausland erfiillt wird oder werden soll oder wenn der Kunde
im Ausland wohnhaft bzw. ansassig ist, gilt ausschlieBlich niederlandisches Recht.
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16.2  Streitigkeiten zwischen dem Kunden und MICE Operations sollen zunachst im gegenseitigen
Einvernehmen beigelegt werden; anschlieBend wird die Streitigkeit (auf Wunsch) dem
zustandigen Richter des Gerichts Zeeland-West-Brabant, Standort Breda, vorgelegt.
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